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Продукты для развития 
медицинских компаний

Стратегические и тактические сессии

Краткосрочные интенсивы

Комплексные программы развития бизнеса



Задачи собственников и руководителей 
медицинского бизнеса, которые мы 
помогаем решить 

Развитие бизнеса

Найти пути масштабирования 

Преодолеть остановку в развитии клиники и совершить прорыв 
на новый финансовый уровень – повысить обороты клиники и чистую прибыль 

Построить современный, технологический бизнес



Задачи собственников и руководителей 
медицинского бизнеса, которые мы 
помогаем решить 

Развитие команды
Рост количества 
и качества базы пациентов

Увеличить количество первичных пациентов

Увеличить количество пациентов по рекомендации 

увеличить количество пациентов, выбирающих комплексное лечение

Повысить эффективность маркетинга 

Повысить экспертизу команды клиники в сфере управления 

Вовлечь команду в процесс развития бизнеса 



Построить пациентоцентричную систему сервиса

НАШИ ПРОДУКТЫ
1. 3. 5.

2. 4.
Комплексные 

программы 
вывода клиники на 

новый уровень развития
От 6 месяцев 

Сессия для быстрого, 
взрывного роста 

результатов клиники
От 1 дня

Разработка 
долгосрочной 

и/или среднесрочной 
стратегии клиники

 от 3 дней

программа 
по Созданию системы 

непрерывных улучшений
От 3 месяцев

Интенсивная 
сессия для решения 

системных задач 
медицинского бизнеса

 от 1 дня  



Сессия для быстрого, взрывного 
роста результатов клиники 

ЭТАПЫ. Руководящий состав 
клиники и ключевые сотрудники:

директор, главный врач, старшая медицинская сестра, 
старший администратор, заведующие отделениями, 

ведущие врачи, др. сотрудники

продукт №1



Задачи сессии:
Определение текущей ситуации:

Сессия для быстрого, взрывного 
роста результатов клиники 

продукт №1

Фиксация ответственности и сроков

Определение точек роста в краткосрочной, среднесрочной перспективе

Повышение вовлеченности команды в реализацию задач клиники

Постановка целей и KPI. Формирование плана по их достижению 



Сессия для быстрого, взрывного 
роста результатов клиники 

Стоимость: 
от 150 000 за 1 день сессии, 

включая подготовку и отчет

продукт №1



Интенсивная сессия для решения 
актуальных, системных задач 
медицинского бизнеса

Участники: 
 

менеджеры и ключевые сотрудники клиники / сети

продукт №2



Интенсивная сессия для решения 
актуальных, системных задач 
медицинского бизнеса

Актуальные темы наших интенсивов : 
 

Формирование антикризисного плана развития 

Повышение эффективности продаж мед. услуг

 

Построение системы контроля качества лечения

Пациенториентированный сервис, как конкурентное 
преимущество и источник рекомендаций 

 
Построение системы повышения рентабельности 
за счет снижения издержек

продукт №2

Пациенториентированный сервис, как конкурентное 
преимущество и источник рекомендаций 

 
Повышение эффективности подбора медицинского персонала

Построение системы повышения рентабельности 
за счет снижения издержек



Подготовка:

Сбор команды по принципу capi

Составление технического задания

Этапы интенсивной сессии 

Проведение:

Диагностика проблемы

Анализ проблем/возможностей 

Выработка задач по решению проблемы

Выбор приоритетов для решения

Создание дорожной карты развития

Формирование плана решения задач 
и последующего внедрения

продукт №2



стоимость
интенсивной сессии 

продолжительность:
от 3 дней 

Стоимость: 
от 300 000 за 1 день сессии, 

включая подготовку и отчет     

продукт №2



Участники: 
 

команда собственников, 
топ-менеджеров, менеджеров 

и ключевых сотрудников клиники

продукт №3
Разработка долгосрочной и/или 
среднесрочной стратегии клиники



Повышение вовлеченности команды в реализацию задач клиники

этапы: 
 

Список 
достижений 

за предыдущий 
период

Экспресс – 
видение развития  

Компании – 
определение 

желаемой позиции 
на рынке

Измеримые 
показатели 
достижения 

видения и цели

Стратегические  
проекты развития 

и задачи по их 
реализации

Дорожная карта 
на период 

планирования, 
закрепление 

ответственности, 
сроков 

Запуск 
рабочих 

групп

продукт №3
Разработка долгосрочной и/или 
среднесрочной стратегии клиники



продолжительность:
от 3 дней 

Стоимость: 
от 300 000 за 1 день сессии, 

включая подготовку и отчет     

продукт №3
Разработка долгосрочной и/или 
среднесрочной стратегии клиники



менеджеры и ключевые сотрудники клиники / сети

ШАГИ ПРОГРАММЫ:

семинар
«разработка

стратегии.
методология
и практика»

сессия
«поиск

возможностей
для роста»

внедрение
системы

непрерывных
улучшений

сессия
«видение,
стратегия,
ценности»

консалтинг
по оптимизации

структуры
отвественности

и полномочий

продукт №4
Комплексная программа по выводу 
клиники на новый уровень развития



Повышение эффективности продаж мед. услуг

 

Построение системы повышения рентабельности 
за счет снижения издержек

Комплексная программа по выводу 
клиники на новый уровень развития
Методы работы в программе: 

Инструменты организационной трансформации по методологии Адизеса

Использование практик Agile

Методология «ШАГ» НАСК 

Теория гуманитарного катализа

Методика Rapid Foresight 

Методы фасилитации  Pin Point,TOP

продукт №4

Повышение эффективности подбора медицинского персонала

Построение системы повышения рентабельности 
за счет снижения издержек



Стоимость: 
программы обсуждается 

с заказчиком, зависит от структуры, 
продолжительности программы, 
числа  мероприятий и участников

продукт №4
Комплексная программа по выводу 
клиники на новый уровень развития



Диагностическая  сессия 
«Поиск возможностей для роста» 
Этапы: 

Диагностика проблем/возможностей

Определение этапа развития компании

Формулировка приоритетных проектов для решения

Классификация проблем, осознание причин, следствий 
их возникновения,  путей и инструментов решения

Итоговый документ : 

структурированный отчет 

Стоимость: 
 1 день сессии от 250 000 



Сессия «Видение Стратегия Ценности»
В ходе мероприятия управленческая  команда находит 
согласованные ответы на следующие вопросы:

Кто наши клиенты? В чем их потребности?

Какая реальность нас окружает сегодня?

?

?

Какими способностями, компетенциями мы обладаем, 
как компания? Что умеем делать лучше конкурентов?

?

Стоимость: 
 1 день сессии от 250 000 

Какие изменения произойдут в будущем?
Как повлияют на нас?

Как изменятся потребности наших клиентов?

Какие способности нам необходимо 
развить для удовлетворения новых потребностей?

Появятся ли у нас новые клиенты, рынки и т.д.?

Как мы видим свою рынок, компанию, сотрудников в будущем?

Какие изменения нужно реализовать, чтобы достичь видения?

Какие ценности необходимо культивировать в команде? 

Появятся ли у нас новые клиенты, рынки и т.д.?

Как мы видим свою рынок, компанию, сотрудников в будущем?

Какие изменения нужно реализовать, чтобы достичь видения?

Какие ценности необходимо культивировать в команде? 

?

?

?

?

?

?

?

?

?

?

?

?

?



Итоговые документы:

Форсайт – сессия «Будущее отрасли 20..»

Сборка результатов сессии

Карта трендов 

Образ будущего отрасли по направлениям 

этапы:

Формирование трендов развития  отрасли 2025

Определение возможностей и угроз

Формирование картины желаемого будущего отрасли

комплексная программа
по выводу клиники развития
продолжительность от 6 мес.

от 1 млн. рублей

Стоимость: 



Почему наши сессии результативны?

Опыт работы с лидерами отрасли

Глубокое знание бизнеса медицинских услуг 

Участие топового отраслевого эксперта

 
Правильное формирование команды участников

 

Четкая подготовка задания каждой сессии

 

Прозрачная технология выработки решений 

Использование множества инструментов, облегчающих 
и ускоряющих процесс выработки решений в команде
 

Перевод конфликтов в конструктивное русло

 

Профессиональные команды проектов

 



дарья молчанова

• Эксперт Центра сопричастного стратегирования РАНХиГС

• Внутренний консультант Сети стоматологических 

клиник ПрезиДент  

• Специалист по методологии Адизеса, построению систем 

управления персоналом

 • Тренер, фасилитатор, коуч, бизнес - трекер

Методология «ШАГ» НАСК 

Методика Rapid Foresight 

Методы фасилитации  Pin Point,TOP

методолог и ведущий.


